volta

Cerntificato di Garanzia del Produttore

Produttore: Volta Italia Srl

Sede legale: viale Brianza 23, Milano (M)
P. IVA / Cod. Fiscale: 14024900962

Contatti: supporto@volta-italia.com
Sito web: www.volta-italia.com

Dati del prodotto:

Tipologia: Impianto fotovoltaico plug&play Flash

Modello: Flash Spark 350, Flash Smart 350, Flash Spark 800, Flash Smart 800
Componenti principali coperti da garanzia: pannello fotovoltaico e inverter
Data di acquisto: fare riferimento alla fattura o ricevuta di acquisto

Numero di serie: fare riferimento al numero di serie riportato sul prodotto

Dichiarazione di garanzia del produttore

Ai sensi degli articoli 128 e seguenti del D.Lgs. 6 settembre 2005, n. 206 (Codice del Consumo), il
produttore rilascia la seguente garanzia commerciale volontaria:

[l mini impianto fotovoltaico sopra descritto € coperto da garanzia di 15 (quindici) anni per i
componenti principali (pannello fotovoltaico e inverter), a partire dalla data di acquisto.

1.

Oggetto della garanzia

La garanzia copre la funzionalita e I'assenza di difetti di fabbricazione dei componenti
principali (pannello fotovoltaico e inverter), nonché la resa minima dichiarata dei pannelli,
come indicato nella documentazione tecnica fornita.

Durata
La durata della garanzia commerciale € di 15 anni dalla data di acquisto dell'impianto.

Esclusioni
La garanzia non copre:

o danni derivanti da uso improprio o scorretto;

o danni causati da eventi atmosferici straordinari, eventi naturali o cause di forza
maggiore;

o parti soggette a normale usura, materiali di consumo e componenti secondari.

Modalita di attivazione e fruizione

Il cliente deve attivare la garanzia contattando il Servizio Assistenza tramite i riferimenti
sopra indicati. E necessario fornire copia della prova di acquisto e, ove presente, il
certificato di installazione.

In caso di malfunzionamento coperto da garanzia, il produttore provvedera a:


http://www.volta-italia.com

o riparazione del componente difettoso, oppure
o sostituzione gratuita con un componente equivalente o superiore, oppure

o rimborso proporzionale del valore residuo, se riparazione/sostituzione non risultano
possibili.

5. Garanzia legale
La presente garanzia si aggiunge e non limita i diritti del consumatore previsti dalla
garanzia legale di conformita di 2 anni, disciplinata dagli articoli 128 e seguenti del Codice
del Consumo.

6. Decadenza della garanzia
La presente garanzia decade nei seguenti casi:

o utilizzo del prodotto non conforme alla sua destinazione d’uso o alle specifiche
tecniche indicate;

o installazione e/0 manutenzione eseguite in modo difforme da quanto previsto nel
manuale di istruzioni o da personale non qualificato;

o mancato rispetto delle normative tecniche e legislative vigenti, comprese quelle
relative alla sicurezza elettrica e all’allaccio alla rete;

o modifiche non autorizzate 0 manomissioni dei componenti dell’impianto.
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